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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคม 2) เปรียบเทียบ

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดจากพระราชบญัญติัส่งเสริมการจัด
สวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 และ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2550 ประชากรไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งของเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  จ านวน  87,985 
คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 400 เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการจัดบริการสวสัดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ บริการดา้นการมีท่ี
อยู่อาศยั มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ บริการดา้นสุขภาพอนามยัท่ีดี บริการดา้นการมีงานท า การมี
รายไดแ้ละการมีสวสัดิการแรงงาน บริการดา้นการบริการสังคมทัว่ไป บริการดา้นการมีความมัน่คง
ทางรายได ้บริการดา้นการศึกษาท่ีดีและ บริการดา้นนนัทนาการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดับริการสวสัดิการสังคมของเทศบาลเมืองหนองปรือ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดับริการสวสัดิการสังคมของเทศบาลเมือง
หนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ การจดับริการสวสัดิการสังคม เทศบาลเมืองหนองปรือ ในจงัหวดัชลบุรี  
 


